
5 GRÜNDE FÜR 
BAUSTELLENCHATS
Die Alternative zu WhatsApp auf dem Bau

Wie die bauspezifische Chatlösung von 123erfasst dich und dein Bauunter-
nehmen bei der Digitalisierung voranbringt, erfährst du hier!

Apps 
für die 

Baustelle.
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Herausforderungen der klaren Kommunikation

Die Baubranche unterliegt seit jeher dem stetigen Wandel, bei dem die Digitalisierung eine immer 
größere Rolle spielt. Eine der größten Herausforderungen auf der Baustelle ist die klare Kommuni-
kation zwischen Auftragnehmern, Nachunternehmern, Kollegen vor Ort und dem Büro. Nachfolgend 
werden die Top 5 Gründe für eine effiziente und projektbezogene Kommunikation zwischen allen 
Projektbeteiligten mithilfe einer professionellen Chatlösung speziell für den Bau erläutert.

1 Rechtskonformität
Die Baubranche ist geprägt von strengen gesetzlichen Anforderungen und Vor-
schriften. Herkömmliche Messaging-Apps wie WhatsApp können im deutschspra-
chigen Raum datenschutzrechtliche Bedenken aufwerfen. Viele Experten halten 
die Sicherheit und Einhaltung gesetzlicher Bestimmungen für den Einsatz im ge-
schäftlichen Kontext für unzureichend. 

Eine professionelle Chatlösung auf der Baustelle sorgt für eine datenschutzkonforme 
Kommunikation und bietet somit die notwendige Sicherheit und Rechtskonformi-
tät. Ende-zu-Ende-Verschlüsselung und Verträge zur Auftragsdatenverarbeitung 
sind integrale Bestandteile, um eine sichere Kommunikation zu gewährleisten.
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Im Gegensatz dazu bieten spezielle Chatlösungen für den Bau eine struk-
turierte und projektbezogene Archivierung der Nachrichten. Vergangene 
Entscheidungen sind leichter nachvollziehbar, die spätere Nachverfolgung 
und Referenzierung wird erheblich erleichtert. 

2Dokumentation 
und Archivierung
Ein weiterer entscheidender Faktor in der Baubranche ist es, die Kommunikation 
und Informationen projektbezogen zu dokumentieren. Die üblichen Messenger-
Dienste speichern zwar Nachrichten für einen begrenzten Zeitraum, doch das 
gezielte Suchen in alten Chatverläufen gestaltet sich als zeitaufwendig. Dies kann 
problematisch sein, wenn es darum geht, vergangene Gespräche oder Entschei-
dungen nachzuvollziehen. 
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Thomas Gröne, Emil Tepe GmbH

Durch die Möglichkeit, alle mit 123erfasst auf-
gezeichneten Daten baustellenbezogen digital zu 
verarbeiten, haben wir erhebliche Vorteile im Büro.

3 Baustellenbezogene
Chatgruppen
In einer speziellen Chatlösung für den Bau kannst du projektbezogene Chatgrup-
pen anlegen. Jede Baustelle erhält eine eigene Chatgruppe. Alle Mitarbeiter, die 
dieser Baustelle zugeordnet sind, haben automatisch Zugriff darauf. Dies fördert 
die zielgerichtete Kommunikation und den Informationsaustausch innerhalb eines 
bestimmten Bauprojekts – für eine einfache Organisation und weniger Missver-
ständnisse auf der Baustelle. 

4 Effiziente Baustellen-
kommunikation
Auf Baustellen ist es wichtig, schnell und effizient zu kommunizieren. Die Mit-
arbeiter können über große Entfernungen verteilt sein und persönliche Gespräche 
sind schwierig. Mobile Chatlösungen für den Bau sind eine gute Lösung für den 
schnellen Austausch, aber es fehlt die nötige Sicherheit und Struktur. 

Professionelle Chatlösungen für die Baustelle gewährleisten eine sichere und 
unkomplizierte Kommunikation. In Echtzeit können der Status von Aufgaben, die 
Verfügbarkeit von Werkzeugen oder der Standort von Ansprechpartnern geklärt 
werden. Sicher, reibungslos und effizient. 
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5 Datensicherheit 
und -schutz
Die Sicherheit von Daten und Informationen hat in jedem Unter-
nehmen höchste Priorität. Herkömmliche Messaging-Apps bieten 
in der Regel keine ausreichenden Schutzmechanismen und kön-
nen Daten in unsicheren Umgebungen speichern. Eine spezifische 
Chatlösung hingegen sorgt dafür, dass die baustellenbezogenen 
Chatverläufe auf sicheren Servern gespeichert werden. Damit 
sind die Daten nicht nur vor Verlust oder Diebstahl geschützt, 
sondern entsprechen auch den hohen deutschen Standards für 
Daten- und Verbraucherschutz.
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Fazit 

Die Einführung einer professionellen Chatlösung 
auf der Baustelle bietet klare Vorteile gegen-
über den herkömmlichen Messenger-Apps wie 
WhatsApp, Telegram und Co. Eine fachgerechte 
Lösung garantiert Rechtskonformität, nachvoll-
ziehbare Dokumentation, effiziente Kommuni-
kation, automatische Erstellung von baustellen-
bezogenen Chatgruppen und Datensicherheit. 
In einer Zeit, in der die Digitalisierung den 
Fortschritt der Baubranche vorantreibt, ist eine 
bauspezifische Chatlösung ein wichtiger Schritt 
in die richtige Richtung, um den Anforderungen 
und Herausforderungen moderner Bauprojekte 
gerecht zu werden. 

Mehr Infos zur Funktion

Jetzt kostenlos starten!
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https://123erfasst.de/rechtskonforme-baustellenchats/
https://server.123erfasst.de/register/
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