
MIT KLAREN AN-
SAGEN ANS ZIEL
Effektive Kommunikation auf der Baustelle

Entdecke, wie du mithilfe von digitalen Innovationen die Baustellenkommuni-
kation revolutionieren und ineffiziente Arbeitsabläufe beseitigen kannst.

Apps 
für die 

Baustelle.



Vier typische Kommunikationsfehler auf dem Bau

1. Manuelle Dokumentation verursacht Zeitverlust
Du verlierst wertvolle Zeit, wenn du auf dem Bau noch mit Stift und Papier arbeitest, um Information 
festzuhalten. Ob Bestandsaufnahmen, Formulare, Dokumente oder Zeichnungen - von Hand sind 
diese Tätigkeiten mühselig und zeitaufwändig. Mit der digitalen Zeiterfassung kannst du Informa-
tionen nicht nur in Echtzeit dokumentieren und mit anderen Mitarbeitenden tielen, sondern auch 
jederzeit neue Informationen hinzufügen.

2. Aus fehlender Transparenz folgt Unklarheit
Auf großen Baustellen kann es schwierig sein den Überblick zu behalten: Wo muss ich hin? Wie viel 
Zeit habe ich? Wo finde ich einen Verantwortlichen? Diese Fragen müssen jederzeit beantwortet 
werden können, damit die Klarheit in den Köpfen deiner Mitarbeitenden herrscht und deine Bau-
projekte im Zeitplan bleiben. Sie benötigen ein transparentes Portal, in dem sie sehen können, was 
als nächstes ansteht, wie viel Zeit noch bleibt und welches Bauziel sie verfolgen.

Effektive Kommunikation ist ein Schlüsselfaktor für erfolgreiche Bauprojekte. Auf der Baustelle 
werden täglich auf unterschiedlichste Weise Informationen ausgetauscht und Entscheidungen ge-
troffen, die den Projektfortschritt maßgeblich beeinflussen. Oft kommen diese Informationen jedoch 
falsch oder zu spät beim Empfänger an – wie bei einem Stille-Post-Spiel. Die Folgen davon sind 
Zeitverlust, Missverständnisse und damit ineffizientes Arbeiten. Mit digitalen Hilfsmitteln kommst 
du dagegen viel schneller ans Ziel. Erfahre mehr über typische Kommunikationsfehler auf der Bau-
stelle und wie du sie mit digitalen Werkzeugen vermeiden kannst. 

Eine digitale Kommunikationsplattform für alle Mitarbeitenden deines Bauprojekts sorgt dafür, dass 
deine Entscheidungen und Ansagen in Echtzeit verfügbar sind und alle Beteiligten 24/7 wichtige 
Informationen einsehen können. Und das natürlich, ohne ständig erreichbar zu sein – dank digitaler 
Tools beginnt der Feierabend sogar schneller, denn der Weg ins Büro zum Abegeben der Lohnzettel 
entfällt.

https://123erfasst.de/fristenmanagement/
https://123erfasst.de/fristenmanagement/
https://123erfasst.de/digitale-stundenzettel-fuer-bauunternehmen/


3. Unklare Aufgabenverteilung
Deine Mitarbeitenden haben ihre Aufgaben erfolgreich abgeschlossen 
udn stehen nun vor der Frage, was weiter zu tun ist. Diese Frage be-
antwortest du mit einem klaren Aufgabenmanagement. Wichtig ist es, 
dass deine Mitarbeitenden jederzeit darüber informiert sind, welche 
Tätigkeit als Nächstes ansteht und bis wann - und zwar ohne nach 
der ausgedruckten Exceltabelle von der Baubesprechung am Morgen 
zu suchen.

4. Fehlende Behinderungsanzeige löst 
Durcheinander aus
Oft kommt es auf dem Bau zu unvorhergesehenen Behinderungen und 
manche Arbeiten dauern länger als geplant. Im Zweifel steht das nächste 
Gewerk schon in den Startlöchern und wartet darauf, mit seiner Arbeit 
beginnen zu können. Solche Überschneidungen sorgen für Durcheinander 
und Verzögerungen auf der Baustelle. Um dies zu vermeiden, kannst 
du die sich anbahnenden Verschiebungen digital dokumentieren und 
alle nachfolgenden Gewerke automatisch informieren. 

Mit digitalen Werkzeugen hältst du das gesamte Team deiner Baustelle 
24/7 up-to-date, indem du Informationen in Echtzeit übermittelst.

Mit 123erfasst kannst du...
	» In Echtzeit kommunizieren,
	» effizient planen,
	» Aufgaben verteilen,
	» Mängel angeben,
	» Dateien im XLS-, JPG-, PDF- oder IFC-Format verschicken,
	» VOB- und DSGVO-konform arbeiten,
	» den Überblick behalten.

Erfolgreiche Bauprojekte dank 
klarer Kommunikation

Neben der Planung eines Bauprojekts ist die Kommunikation während 
der Bauphase am wichtigsten. Mit klaren Ansagen vermeidest du Un-
klarheiten auf dem Bau:

https://123erfasst.de/aufgabenmanagement/
https://123erfasst.de/kommunikation-baustelle/
https://123erfasst.de/kommunikation-baustelle/


Einem Mitarbeiter ist etwas unklar? 
Dann reagiere schnell über die Chat-Funktion und 
beantworte seine Frage.
Statt über Whatsapp Informationen auszutauschen, erzielt das Chatten in der 
123erfasst-App gleich zwei Vorteile: Es ist schnell und rechtskonform. Und 
wenn Behinderungen oder Mängel vorkommen sollten, nutzt du die Kamera dei-
nes Handys, machst ein Bild und verschickst es weiter, um den Nachunterneh-
mer über die Mängel zu informieren. 

Digitale Dokumentation spart Zeit.
Dokumentiere alle Vorgänge digital und führe sie auf einer Plattform zusammen für eine einfache 
Kommunikationn via Chatfunktion, Aufgaben- und Mängelmanagement oder Dateiverwaltung.

Aufgaben- und Mängelmanagement jetzt kostenfrei ausprobieren!

Änderungen im Zeit- und Kostenplan 
zeitnah dokumentieren 
Das Angebot steht, das Leistungsverzeichnis ist fertiggestellt und das Bauprojekt kann starten. Dein 
Bauziel hast du vorab in deinem Zeit- und Kostenplan definiert. Das heißt nicht, dass der nicht ver-
änderbar ist – es kann immer vorkommen, dass eben nicht alles nach Plan läuft. Wichtig ist dann, 
dass kurzfristige Änderungen des Plans schnell dokumentiert und an alle Beteiligten kommuniziert 
werden, damit sie entsprechend handeln können. Diese Mängel und Umplanungen kannst du ganz 
einfach über die 123erfasst-App in einer Echtzeit-Behinderungsanzeige einsehen. Somit sind alle 
up-to-date: du, die Mitarbeitenden, Externe sowie Nachunternehmer. 

Transparenz und klare Tätigkeitsvergabe 
im Bauprojekt 
Wenn du einen klaren Plan zusammengestellt hast, ist es nun an der Zeit, diesen in die Realität um-
zusetzen. Dabei solltest du deinen Mitarbeitenden den Plan nicht vorenthalten. Sie müssen zu jeder 
Zeit wissen, welche Tätigkeiten ihnen zugeschrieben wurden, welche Fristen eingehalten werden 
müssen und welches Bauziel sie verfolgen. In der 123erfasst-App kannst du jedem Mitarbeitenden 
Tickets samt Tätigkeiten zuordnen. So sieht jeder Mitarbeiter auf seinem Handy, was als Nächstes 
zu tun ist. Dem Bauziel kommst du damit einen Schritt näher!

Kommuniziere über alle Phasen des Bauprojekts mit 
Mitarbeitenden und Nachunternehmern 
In der 123erfasst-App werden alle Bauprojekte voneinander abgegrenzt, um Verwechslungen zu ver-
meiden. Der Titel, der Ort und die Typisierung des Projekts sowie eine kurze Beschreibung schaffen 
eine klare Orientierungsbasis. Damit Mitarbeitende wissen, an wen sie sich während des Projekts 
wenden können, vermerkst du dort die Verantwortlichen des Projekts. Hinzu kommt die Erstellung 
von Tickets und die Tätigkeitsvergabe an Mitarbeitende – all das zentral in einem Tool.

https://123erfasst.de/download/
https://123erfasst.de/kommunikation-baustelle/
https://123erfasst.de/aufgabenmanagement/
https://123erfasst.de/berichtswesen/
https://server.123erfasst.de/register/
https://123erfasst.de/download/
https://123erfasst.de/download/
https://123erfasst.de/download/


Dein individuelles, VOB-konformes Anschreiben kannst du ganz leicht in der 123er-
fasst-App verwalten und als Exportvorlage speichern. Ebenso kannst du mit einem 
Klick das fertige Dokument per E-Mail verschicken. 

Da unterschiedliche Mitarbeitende Zugriff auf die 123erfasst-App haben, ent-
scheidest du mithilfe einer Rechtevergabe vorher darüber, wer welche Dokumente 
sehen soll. So hältst du den datenschutzrechtlichen Rahmen ein. Ordne die Dis-
ponenten der Disposition, die Poliere der Zeiterfassung und die Bauleiter ihren 
entsprechenden Projekten zu. 

Den Überblick behalten 
Den Überblick behältst du über das Dashboard. Dort siehst du, welche Tickets 
noch offen und welche bereits abgeschlossen sind. Auch Änderungen in der Pla-
nung sind auf einen Blick erkennbar. Du siehst, ob ein Ticket reingekommen oder 
was noch zu erledigen ist. 

Den rechtlichen Rahmen einhalten 
Eins darfst du bei der transparenten Baukommunikation nicht vergessen: den 
rechtlichen Rahmen. Auf der einen Seite wirkt auf Bauebene die VOB (die Vergabe- 
und Vertragsordnung für Bauleistungen) und auf der anderen Seite auf Personen-
ebene die DSGVO (die Datenschutzgrundverordnung). Die VOB ist das verbindliche 
Klauselwerk, das die Vertragsrechte eines Bauprojekts zusammenfasst. Die DSGVO 
definiert alle Regeln, die bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten ein-
gehalten werden müssen.

Jetzt mit 123erfasst
kostenfrei starten!

https://123erfasst.de/editor-und-dokumentenmanagement-in-123quality/
https://123erfasst.de/editor-und-dokumentenmanagement-in-123quality/
https://123erfasst.de/download/
https://123erfasst.de/disposition/
https://123erfasst.de/zeiterfassung/
https://server.123erfasst.de/register/


Wir wissen genau, was den Bau bewegt. Mit 
123erfasst kannst du deine komplette Bau-
stelle von Anfang bis Ende managen - ohne 
Datenverlust, mit maximaler Zeitersparnis, ab-
solut kosteneffizient. Vom Bau, für den Bau.

123erfasst ist eine umfassende 
Lösung, um deine Baustelle zu 
digitalisieren und einen reibungs-
losen Datenaustausch zwischen 
Baustelle und Büro zu gewähr-
leisten. Folgende Module stehen 
dir zur Verfügung:

Projekte:
Mobiles Baumanagement. Verwalte und dokumentiere 
alle Informationen deiner Baustelle - dank Fotos, 
Bautagebuch oder Notizen. Digital und mobil per App 

Qualität: 
Erstelle Tickets für Aufgaben oder Mängel und verorte 
sie auf den hinterlegten Plänen. Deine Dokumentation 
hast du stets parat. Digital und mobil per App.

Geräte: 
Die digitale Geräteverwaltung. Erfasse die Einsatz-
zeiten und Bewergungen deiner Geräte am Bau und 
plane die Gerätewartung.

Personal: 
Digitale Erfassung aller wichtigen 
Mitarbeiterdaten, wie Arbeitszeiten, 
Anträge oder Qualifikationen. 
Digital und mobil per App.

Planung:
Digitale Baueinsatzplanung. Disponiere 
Projekte, Geräte oder Personal - einzeln 
oder im Team - übersichtilich im 
Kalender per Drag & Drop.
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